Ha mar heszel” az etlap, miért ne mondana azt a
vendeégnek, hogy , egyel, vegyél tohhet, dragabhan!”!

Farkas Erika —
irasa.
Az étlap az étterme ,prospektusa” — jaj, pedig nem szeretem ezt a sz6t — de az
Kézgazdasz, biztos, hogy az étlapja az étterme értékesitésének a kulcsa. Az hivatott arra, hogy
nemzetkozi KKV ravegye a vendéget a fogyasztasra, és persze Ugy, hogy a vendég a dragabb
eting tapaszialatait a - gteleket valassza anélkiil, hogy tukmaltuk volna.
venaegiatas ~es Wizmus eren — yrgion a7 On étlapja mit Uzen a vendégnek? Milyen benyomast kelt? Mit

alapozta meg, illetve dolgozott a K iKal & . 0 o déast?
Marketing Commando marketinges ommunikal, es mire veszi ra a ven eget.

csapataban is.
Jelenleg egy vidéki wellness hotel Nézzuk meg egyutt, hogy mitél lehet az étlapja egy igazi értékesitést-tamogatd

marketing fanacsadoja, egy eszkoz, és hogyan lesz a bevétele kulcsa?
szallaskdzvetitd portal ligyvezetdje,

illetve a Hotelaudit hotel-marketing
szakértdje.

Az étlap hibai...

Azt nem tudom, hogy mit tanitanak a Vendéglatoipari F6iskolan arrdl, hogyan kell felépiteni egy étlapot, de
azt tudom, hogy vendégként hogyan hat ram egy étlap, és tudom sales-marketingesként, hogy mitél hatna
ram ugy, hogy kinyissam a pénztarcamat, és még akarjak kolteni.

Ezt pedig mind megosztom Onnel. Biztosan lesz itt olyan, amire On majd csak legyint, mondvan, ez nem
ujdonsag, de egészen biztosan hoztam olyan étletet is, amin kikerekedik az On szeme is, és elgondolkozik a
megvaldsitason. Szokasomhoz hiven azonban csak olyat ajanlok Onnek, amit fillérekbdl, és szinte holnaptol
megvaloésithat:

Abban biztosan egyetértink, hogy az étlap sokat elarul az étteremrél. Nagyon jo érzés, eldkeld, kézbe venni
egy borkotéses, vagy faboritoju étlapot, vagy 6romteli atlapozni egy sok oldalas ,étlap-kdnyvet”, amiben
kozel 200 étel sorakozik a dontésinkre varva, azonban ezek ugyanabba a hibaba esnek: az esztétikum
megoli a funkciét.

Nem a bérkétésen, nem a draga kivitelezésen mulik a vendég valasztasa, és fogyasztasa.

Erdemes olykor félretenni a hidsagot a funkcionalitas elényére.

Olyan ez, mint a nagyestélyi és a magas sarku cipSk a nbk bali élt6zékében. Gyakran estem abba a hibaba,
hogy a gyénydri ruhat és a kényelmetlen cipét vettem fel, mert szépnek akartam tiinni. Kézben, mar a bali
vacsora veégere olyan rosszul éreztem magam, mint egy tojo galamb: lltem a kényelmetlen ruhamban,
amiben mozogni is alig tudtam, mik6zben sajogtak a labaim a gigantikus méret( sarkokon. Persze, igy sem
én, sem a fériem nem élveztiik a balt. O tancolt volna, na de velem? Egy fajdalomtdl sziszegd, pipiske
tyukkal? Irigyen néztem a lanyokat, akik kevésbé szép, am annal kellemesebb ruhaikban felszabadultan
roptak hajnalig.

Azota a szép ruhaim alatt mindig egy lapostalpt cipébe bujok, igy most engem irigyel a tébbi feszengd
hélgyvendegq... de ez titok.

Akkor érjik el legjobban az étterem céljat, ha az étlap ugy esztétikus, hogy kdézben a funkcidjat is megtartja,
és eléri céljat.

Mi az étlap célja?
5 pont, amitél az On étlapja tobb fogyasztasra 6sztokéli a vendéget:



Az étlapja célja a helyszini fogyasztas névelése, a helyszini értékesités.
Mi az az 5 pont, amitdl az On étlapja tébb fogyasztasra dsztékéli a vendéget?

1.) Tagolja az étlapot — ételek, ételtipusok szerint:
Ezzel egészen biztosan nem mondtam Onnek Ujat! Tegye kiilén oldalra az eldételeket, kiildn oldalra a
csirkébdl készulteket, kilon a sertésbdl... stb. Ezzel egy attekinthetéséget ad az étlapnak, konnyebb lesz
valasztani.
A tul sok étel, a tul nagy valaszték épp ellenkezbleg hat az emberekre, mint korabban hittik. Nem segiti,
hanem neheziti a valasztast, és neheziti az étterem dolgat is. Adjon inkabb kisebb valasztékot, de azt
Lalalja az étlapban” is attekinthetéen!

2.) ,Szoérakoztasson”
Az étlap, mint ,lehetséges olvasnivald” egy kicsit a szérakoztato funkciét is be kell, hogy téltse. Persze, itt
az izléses szorakoztatasra gondolok, ami mindenképpen tamogatja az értékesitést.
Példaul:

v irjon egy révid kdszontdt az étlap elsd lapjara. Mesélje el az étterem-létrehozasanak sztorijat —
mert biztosan van neki.

v' Fotoékkal illusztralhatja a révid koszontében, hogy esetleg milyen dijakat nyert mar a konyha!

v' Tegyen egy rovid készontét — a hitvallassal egyltt — az elsé lapra a konyhaféndk, vagy a stab
fotojaval — hadd lassa a vendég, hogy itt mindenki az 6 jolétéért van. Ez bizalmat erdsit, és hitelt
épit.

v' Esetleg tegyen ki néhany fotét kedves torzsvendégeirdl, akik épp boldogan mosolyognak,
koccintanak... és egy rovid, 2 soros méltatassal ajanljak a vendégnek az éttermet — vagy akar
egy bizonyos specialitast.

LAjdnljuk kedvenc éttermiinket Onnek is! Itt
sziilettek legnagyobb btleteink, itt
linnepeltiik a barataink sziiletésnapjait,
idejarunk, ha jot akarunk enni, és inni.
Tegyen On is igy”

Kép koccintd asztaltarsasagrol, akik
vigan mosolyognak

Varga Balazs és baratai

v' Az ételek neveit is irhatja kdnnyeden, néhol vicces elnevezést adva egy-egy ételnek. példaul:
~Makos pity-puty”, ,Csibe a pacbhan’... stb,

3.) ,,Talaljon, ajanljon” mar az étlapon is!
Egészen biztosan sok vendég megkérdezi az On felszolgaloit is, hogy ,mit ajanlj ma?”, ugye? Az
ajanlasnak nagyon fontos szerepe van a vendég bizalmanak megnyerésében. Kinos azonban, ha a
pincér nincs képben, vagy nem tudja ismertetni a haz specialitdsanak leglényegesebb elemeit.

Ezen segit, ha a specialitdsokat, a konyhaféndk ajanlatat kiteszi a ,kirakatba”, az étlap els6 felébe 1
oldalra, tgyelve a részletekre:
v irjon egy par soros ajanlast az oldal tetejére!

v' Tegye ki a konyhafénok fényképét az ajanlas tetejére.

v Emelje ki a specialitdsokat — max: 5 féle ételt névvel és FOTOVAL!
A foto szerepe nagyon fontos!
Azokhoz az ételekhez, amikbdl sokat szeretne eladni mindenképpen készitsen egy magaért
beszél6 fotot. A szem ugyanis hamarabb fogja megkivanni az ételt, mint az ész, ahogyan olvassa



a nevét. Figyeljen azonban arra, hogy a fotdon ugy szerepeljen az étel, hogy az valdban kivanatos
legyen.

v Tegye mellé izlésesen az arat!

v' Azzal fokozhatja a hatast, ha nem csak a konyhaféndk ajanlja ezt az oldalt az étlapban, hanem
kiteszi azt is, hogy ,Vendégeink legkedvesebb ételel’. Ettél lesz a leghitelesebb az ajanlas,
hiszen nem csak az mondja, aki csinalja, hanem az is, akivel a vendég maga is azonosulni tud:
egy vendégtarsa.

v' De, ajanljon az ételek mellé italokat is. Szanjon minden étel mellé még 1 révidke helyet egy
borajanlénak, vagy desszert-ajanionak.

2 Vendégeink Kedvence *****
¥
Csikemajjal gdéngyolt vaddiszné karaj

részeges gylumolcs-pacban.

Kdstolja meg hozza hazunk borspecialitasat: a

Chardonnay-t xy.-ft-ért m
4.) A desszertért csorogjon a vendég nyala!

Miel6tt ebbe a pontba mélyebben belevagunk, szeretném, ha most belehelyezkedne velem a vendég
helyébe, fészkeljik bele magunkat a tudataba!l

A féételt ugyanis — mivel enni érkezett Onh6éz — minden valdszinliség szerint ki fogja tudni valasztani egy
csak szbveges étlaprol is.

Ha On sporolni szeretne az étlapon, és nem akarja minden ételét lefotdzni szinesben, akkor is legalabb 2
oldalt mindenképpen tarkitson fotékkal: a haz specialitasait, amir6l mar fentebb irtam, és a desszertlapot.

A desszert — és ez nagyon FONTOS - a legjobb, legalkalmasabb elem arra, hogy fokozzuk a vendég
koltekezését és fogyasztasat az étteremben. Viszont ez az az elem is, amit nem valaszt mindenki, és az
is igaz, hogy ezt tudja leginkdbb megkivanni a szemunk.

Ezért készitsen egy maximum 2 oldalas — kemény papiros, szines és laminalt — desszert lapot, amit nem
az étlap részeként (nem csak), hanem 6nalléan is kitehet a vendég elé. Ezt a desszertlapot tartsa az
asztalon. A desszertlapon kifejezetten fontos, hogy fotdikkal szerepeljenek a desszertek!

Egészen egyszerlien nem hagyjuk ellendllni a vendéget. A desszert inycsiklandozé fotéja a vacsora alatt
végig csalogatja, és a féétel befejezésével egészen biztosan tébben fognak desszertet rendelni, mint
korabban.

Itt azonban még nem allunk meg!

A desszert lapon minden desszertnél tintessen fel rogton 2 arat. Az egyik ar az alapar legyen, a masik
pedig egy ,tobbet-vasarlasi-kedvezményes-ar” legyen.

Ugye, igy mindjart kdnnyebben valasztana On is egy desszertet?

Még fokozhatja am!

A hodlgyek megprobalnak kibuvét keresni, hogy a desszert hizlal, vagy a cukor nem egészséges. Az a
legjobb trikk a kifogasok ellen, ha elébik megyunk. Tegyen ki egy blintudat-elhessegeté megjegyzést a
desszertek folé a holgyek kedvéért. Meglatja, halasak lesznek, és ezt kdstolassal viszonozzak majd.
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Desszertjeinktol jobb kedve lesz, még diétazo holgyvendégeinknek
is. Késtolja meg batran, hiszen kevesebb bennilik a kaldria, ami
blintudatot okozhatna, viszont nagy veszteség volna, ha a kdstolas
élményét lemondana.

Eperfagyi tejszinhabbal,
és gyiimolcskoritéssel

5.) Vigyen egy ,,ajandék-italt, vagy desszertet”

Javaslom, hogy ott, ahol tdbben, legalabb 4 felnétt Gl egy asztalnal, és nagyon mélyen belemeriilnek a
beszélgetésbe, vagy vigadozasba, olyannyira is talan, hogy elfeledkeznek a desszertekrdl, készitsen egy
meglepetés-desszert ajandékot, és egyszerien vigye ki az asztalhoz, és ajandékozza meg vele az egyik
vendéget. Mondjuk igy: ,éttermlnk ajandéka a tarsasag legvidamabb tagjanak!”

Ennek az akcidnak a titka abban van, hogy Onnek a desszert el8allitasi kéltsége minimalis, a desszerten
van talan a legnagyobb fedezete, mikozben nagyon kivanatosak ezek az ételek. Amikor a tarsasag tobbi
tagja meglatja a desszertet, és azt, hogy milyen lelkesen feledkezik bele abba a megajandékozott, a
tarsasag tobbi tagja is rendelni fog maganak egy olyat.

Ehhez azonban a felszolgalot is készitse fel, aki az ajandék-desszert talalasakor mar meg is emlitheti,
hogy a tobbiek is beszerezhetik ezt most xy.- forintért. Kérje meg a pincér a vendégeket arra, hogy
rendeljenek!

Ez az akci6 nem fog Onnek magas koltségeket okozni. Minél nagyobb a tarsasag azonban, anndl
valészinlbb, hogy tébben kérik majd a desszertet.

Ha mg nem, akkor sem veszitett O semmit, ugyanis a vendégek ugy tavoznak, hogy lesz egy
elmesélhetd éiményiik, ami egészen biztosan visszahozza majd 6ket Onhdz.

6.) Hivja meg legkozelebbre is!

Miutan a vendégek befejezték a vacsorat, és kérik a szamlat, On tegyen egy lgyes visszatéré-vendég-
varazslo gesztust! A szamlaval egyutt lepje a tarsasag minden tagjat egy-egy kuponnal (kb: 500.- ft
értékben), melyet zaros hataridén beliil bevalthatnak egy kdvetkezd étkezésik alkalmaval Onnél, és
kérje meg a csapatot, hogy hadd készitsen réluk egy kedves fotot, amit esetleg e-mailben is meg tud
kildeni nekik.

v igy a vendég kénnyebben viseli el a szamlan szerepl6 fizetendd dsszeg sulyat
vissza fog térni a vendégek 2-5%-a a zaros hataridén belll
On gazdagszik egy fotéval, amit kitehet az ,elégedett vendégeink falara”
és beszerezte a vendégek e-mailcimét is, ami azért j6, mert mondjuk Unnepek el6tt értesiteni
tudja 8ket egy-egy jo ajanlatrdl.

ANENEN

Mit sz6l? Remélem, mar tervezi is, hogy elkésziti a kilon desszert-lapot, vagy ajanlasokat rak az
étlapba? Nagyon szivesen megnézném az On (j étlapjat, kérem, kildjon nekem egy mintat e-mailben!
Kivanok addig is sok sikert és sok vendéget! Ha pedig szeretne tobbet olvasni az éttermi, illetve
hotelmarketing Otleteimrdl, latogassa meg az uj weboldalamat itt: http://www.szallodaimarketing.hu.
Varom Ont sok szeretettel ott is!
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